
ALGEMENE VOORWAARDEN

ARTIKEL 1 DEFINITIES
In deze voorwaarden bedoelen we:

ARTIKEL 2 TOEPASSELIJKHEID
Deze voorwaarden gelden voor alle afspraken, offertes, facturen, werkzaamheden en leveringen van de fotograaf.

ARTIKEL 3 AFSPRAKEN MAKEN
Een afspraak wordt definitief als de klant mondeling, schriftelijk of via e-mail akkoord gaat.

ARTIKEL 4 PRIJZEN EN BETALING

Fotograaf: Pics by Puck, gevestigd op Zeeltsloot 83, 2724 EC Zoetermeer, KvK-nummer 93706421, e-mailadres 
info@picsbypuck.nl, telefoonnummer 0683595941.
Klant: de persoon of organisatie die een afspraak maakt met de fotograaf.
Overeenkomst: de afspraak tussen fotograaf en klant.
Content: alle foto’s en ander beeldmateriaal gemaakt door de fotograaf.

Alleen als schriftelijk iets anders is afgesproken, kan hiervan worden afgeweken.
De laatste versie van deze voorwaarden is van toepassing.
De fotograaf mag de voorwaarden aanpassen en stuurt de klant dan een nieuwe versie. Als de wijzigingen 
nadelig zijn voor de klant, mag deze de afspraak stopzetten.
Voorwaarden van de klant gelden niet.
Ook voor ingeschakelde hulp geldt deze overeenkomst.
Als een deel van deze voorwaarden ongeldig blijkt, blijft de rest gewoon geldig.

Een offerte moet binnen de aangegeven termijn geaccepteerd worden.
Door akkoord te gaan met een aanbod, gaat de klant ook akkoord met deze voorwaarden.
Als er duidelijk een fout in het aanbod staat, is de fotograaf daar niet aan gebonden.
Alles wat buiten het aanbod valt, wordt extra werk en apart in rekening gebracht.

Afspraken gelden voor een bepaalde periode, tenzij anders afgesproken.
De fotograaf werkt met vaste prijzen en pakketten. Extra kosten zoals reiskosten, locatiehuur of extra producten 
worden apart vermeld.
Prijzen kunnen veranderen als de klant de opdracht aanpast. Dit wordt als extra werk berekend.
Vooraf kan een aanbetaling gevraagd worden. De afspraak is pas definitief na betaling hiervan. Het restbedrag 
moet uiterlijk op de dag van de shoot betaald zijn.
Foto’s worden pas geleverd na volledige betaling.
Facturen moeten binnen 14 dagen betaald worden.
Als de klant te laat betaalt, worden wettelijke rente en incassokosten in rekening gebracht.



ARTIKEL 5 INFORMATIE VAN DE KLANT
De klant moet op tijd alle informatie geven die belangrijk is voor de opdracht.

ARTIKEL 6 UITVOERING VAN DE OPDRACHT
De fotograaf doet haar best om de opdracht goed uit te voeren, maar garandeert geen bepaald resultaat.

ARTIKEL 7 WIJZIGING EN ANNULERING

ARTIKEL 8 OVERMACHT

ARTIKEL 9 AANSPRAKELIJKHEID SCHADE

Bij faillissement of beslaglegging zijn alle kosten direct opeisbaar.

De klant zorgt dat deze informatie klopt en volledig is.
De fotograaf behandelt de informatie vertrouwelijk.
Schade door foutieve informatie is de verantwoordelijkheid van de klant.
Geeft de klant de informatie niet op tijd, dan kan de fotograaf extra kosten in rekening brengen.

De klant moet zorgen dat de omstandigheden tijdens de shoot zo gunstig mogelijk zijn.
Als de klant een specifieke locatie wil, regelt en betaalt de klant deze locatie zelf, tenzij anders afgesproken.
De fotograaf is niet verantwoordelijk voor problemen door weersomstandigheden, kledingkeuzes of andere 
zaken die vooraf bekend waren.
De fotograaf kan derden inschakelen om haar werk uit te voeren.

1.  Als er onverwachte omstandigheden zijn, zoals ziekte of extreem weer, kan de fotograaf de shoot onderbreken 
of verzetten. De fotograaf laat dit zo snel mogelijk weten aan de klant. Samen wordt er naar een nieuwe datum 
gezocht. Als dit niet lukt, helpt de fotograaf met het vinden van een vervangende fotograaf. Een nieuwe 
overeenkomst met deze fotograaf valt buiten de verantwoordelijkheid van de originele fotograaf.

2.  De fotograaf mag de overeenkomst stoppen als er nieuwe feiten of omstandigheden ontstaan die het 
vertrouwen schaden. In dat geval hoeft de fotograaf geen schadevergoeding te betalen.

3.  Bij slecht weer wordt er overlegd over een nieuwe datum of een binnenlocatie. Terugbetaling is dan niet 
mogelijk.

4.  Bij een golden hour shoot op een bewolkte dag is het niet mogelijk om kosteloos te verzetten of annuleren.
5.  Als de klant een shoot wil annuleren, moet dit schriftelijk gebeuren. De klant kan binnen 14 dagen na het 

afsluiten van de overeenkomst gratis annuleren, tenzij de werkzaamheden al volledig zijn uitgevoerd of het om 
een zakelijke overeenkomst gaat. Buiten deze wettelijke bedenktijd gelden de volgende regels:

Als de klant te laat is op de locatie, vervalt die tijd.

1.  Bij overmacht mogen beide partijen de afspraak verplaatsen of pauzeren. Overmacht betekent dat iets buiten 
hun controle de afspraak onmogelijk maakt, zoals ziekte, een pandemie, of overheidsmaatregelen.

2.  Bij particuliere klanten hoeft de afspraak niet verplicht te worden verplaatst. Partijen zoeken samen naar een 
oplossing. Als dit niet lukt, kunnen ze de overeenkomst stoppen. Kosten die al zijn gemaakt, worden wel betaald.

3.  Bij zakelijke klanten moet de afspraak worden verplaatst. De betalingsverplichting blijft bestaan, tenzij anders 
afgesproken.

4.  Als de klant een afspraak wil verplaatsen vanwege een pandemie of epidemie, maar het toch mogelijk is om 
door te gaan, mag de fotograaf extra kosten in rekening brengen.

1.  De fotograaf is niet verantwoordelijk voor schade, tenzij die met opzet of door grove nalatigheid is veroorzaakt.
2.  De fotograaf is niet aansprakelijk voor schade door verkeerde of onvolledige informatie van de klant.



ARTIKEL 10 AUTEURSRECHT, LICENTIE EN PUBLICATIE

ARTIKEL 11 BIJZONDERE BEPALINGEN

ARTIKEL 12 LEVERING

3.  De fotograaf is niet verantwoordelijk voor verlies, diefstal, of schade aan eigendommen van de klant tijdens een 
shoot.

4.  Kleurafwijkingen op schermen of afdrukken van anderen zijn niet de verantwoordelijkheid van de fotograaf.
5.  De fotograaf is niet aansprakelijk voor vertragingen of fouten van derden, ook niet als deze werden aanbevolen.
6.  De fotograaf is niet verantwoordelijk voor het weer op de foto’s.
7.  De fotograaf kan niet aansprakelijk worden gesteld voor storende achtergronden, lichtsituaties, of andere 

elementen die buiten haar controle liggen.
8.  Toegankelijkheid van locaties of suggesties door de fotograaf vallen onder verantwoordelijkheid van de klant.
9.  De klant is verantwoordelijk voor toestemming en eventuele kosten om op bepaalde locaties te fotograferen.
10.  De klant blijft zelf verantwoordelijk voor de toepassing van adviezen of kennis opgedaan tijdens de 

overeenkomst.
11.  De klant moet toestemming regelen voor het fotograferen van aanwezigen op openbare locaties.
12.  De klant is zelf verantwoordelijk voor een back-up van de foto’s.
13.  Schade aan apparatuur tijdens een shoot door de klant moet worden vergoed.
14.  Als een SD-kaart corrupt raakt vóór levering, kan de shoot kosteloos opnieuw worden gedaan. De fotograaf is 

dan niet verplicht een schadevergoeding te betalen.
15.  Als de fotograaf schade moet vergoeden, is dit maximaal twee keer het bedrag dat is gefactureerd, tenzij 

redelijkheid anders bepaalt.
16.  De klant beschermt de fotograaf tegen claims van derden over geleverde diensten of producten.

1.  Alle rechten op het materiaal blijven bij de fotograaf. De klant mag de foto’s niet zonder toestemming delen, 
kopiëren of bewerken.

2.  De klant mag de foto’s gebruiken zoals vooraf afgesproken, na volledige betaling. Voor ander gebruik is een 
extra licentie nodig.

3.  Voor commercieel gebruik of deelname aan wedstrijden is toestemming nodig van de fotograaf.
4.  De klant mag foto’s niet bewerken, inclusief het gebruik van filters of het plaatsen van teksten over de foto’s.
5.  Bij gebruik van foto’s op sociale media moet de naam van de fotograaf worden vermeld, tenzij anders 

afgesproken.
6.  Schending van deze regels wordt gezien als inbreuk op het auteursrecht.
7.  Bij inbreuk heeft de fotograaf recht op een vergoeding van minimaal drie keer de gebruikelijke licentiekosten, 

naast eventuele andere schadevergoedingen.
8.  Met de overeenkomst geeft de klant toestemming voor gebruik van het beeldmateriaal door de fotograaf voor 

bijvoorbeeld advertenties of portfolio, tenzij vooraf bezwaar is gemaakt.

1.  Beide partijen moeten vertrouwelijke informatie geheimhouden. Voor meer informatie kan de klant de 
privacyverklaring raadplegen.

2.  De fotograaf mag een shoot stoppen bij ongewenst gedrag, zoals intimidatie of geweld. In dat geval krijgt de 
klant geen geld terug.

1.  De fotograaf levert de foto’s zo snel mogelijk. De afgesproken levertijd is een schatting waar geen rechten aan 
kunnen worden ontleend.

2.  De fotograaf bewerkt foto’s naar eigen inzicht. De klant is bekend met de stijl van de fotograaf. Extra wensen 
worden als meerwerk gefactureerd.

3.  Foto’s worden in hoge resolutie geleverd. De klant moet zelf een back-up maken.
4.  Een fotoalbum kan apart worden besteld. Het afleveradres is het adres dat de klant heeft opgegeven. Fouten in 

deze gegevens zijn niet de verantwoordelijkheid van de fotograaf.



ARTIKEL 13 FOTOALBUMS

ARTIKEL 14 KLACHTEN

ARTIKEL 15 CADEAUBONNEN

ARTIKEL 16 MINISHOOTS

ARTIKEL 17 GESCHILLEN
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5.  Niet-geselecteerde of onbewerkte (RAW) foto’s worden niet geleverd.

1.  Fotoalbums zijn geen standaardonderdeel van de pakketten en worden apart aangeboden. Fysieke 
fotoproducten, zoals albums, kunnen niet worden geretourneerd of geruild, omdat ze speciaal op maat worden 
gemaakt. Door een album te bestellen, geeft de klant aan dat hij afziet van bedenktijd of het recht om de 
bestelling te annuleren.

2.  Voor het maken van albums worden kosten voor ontwerp, druk en verzending apart in rekening gebracht, tenzij 
anders afgesproken. Garanties op fotoalbums zijn afhankelijk van de fabrikant.

3.  Een mini-album, indien opgenomen bij een reportage, wordt door de fotograaf samengesteld. Voor andere 
albums kiest de klant zelf de foto’s, waarna de fotograaf de indeling bepaalt. De klant heeft recht op twee 
revisierondes binnen 14 dagen.

4.  Revisies zijn beperkt tot het verwijderen van twee aaneengeschakelde pagina's of het vervangen van foto’s met 
dezelfde verhouding. Andere aanpassingen of meer dan twee revisierondes worden als extra werk gerekend en 
apart gefactureerd.

5.  Na goedkeuring van het ontwerp of als er geen feedback komt binnen 14 dagen, wordt het album naar de 
drukker gestuurd. Nadien zijn er geen verdere aanpassingen mogelijk.

1.  De klant moet klachten over offertes, facturen, diensten of producten binnen 5 werkdagen schriftelijk en 
duidelijk melden bij de fotograaf. Bij een shoot moeten klachten direct bij de preview worden aangegeven, 
zodat deze meteen opgelost kunnen worden.

2.  Meldt de klant een probleem te laat, dan vervalt het recht op herstel, vervanging of vergoeding.
3.  Het indienen van een klacht stopt de verplichting om te betalen niet.

1.  De fotograaf biedt alleen gepersonaliseerde cadeaubonnen aan.
2.  Cadeaubonnen kunnen niet geretourneerd worden en vallen niet onder het herroepingsrecht.
3.  Cadeaubonnen zijn 1 jaar geldig vanaf de uitgiftedatum. Na dit jaar vervalt de waarde.
4.  Als een cadeaubon wordt ingeleverd voor een goedkopere fotoshoot dan de waarde, wordt het verschil niet 

terugbetaald.

1.  Minishoots zijn niet terugbetaalbaar, maar kunnen wel doorgegeven worden aan een ander persoon.
2.  De betaling voor een minishoot moet volledig vooraf worden voldaan.
3.  De betaling dient minimaal 24 uur voor de geplande shootdag te zijn ontvangen. Als de betaling niet op tijd is 

voldaan, wordt de plek vrijgegeven voor andere klanten.

1.  Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
2.  Pas als beide partijen er samen echt niet uitkomen, kan een geschil aan de rechter worden voorgelegd. Dit 

gebeurt in de regio waar de fotograaf is gevestigd, tenzij de wet anders voorschrijft.
3.  In plaats van de standaardtermijn geldt dat claims of verweren tegen de fotograaf of betrokken derden binnen 

12 maanden moeten worden ingediend.




